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Lean Six Sigma Black Belt Training mit Examen
Fokus: Finanz- und Service Branchen

Das Lean Six Sigma Black Belt Process Improvement Leader
Training und das entsprechende Examen wurden von procise
fur Fihrungskrafte entwickelt, die im Unternehmen aktiv
Projekte und Projektteams zur Messung, Weiterentwicklung
und Verbesserung von Prozessgruppen oder End-to-End Pro-
zessen bereichstubergreifend leiten

Wer sollte teilnehmen
Projektleiter, die komplexe Verbesserungsprojekte
bereichstbergreifen durchfihren.

Kerninhalte

» EinfGhrung in das Prozess- und Qualitdtsmanagement mit
Lean Six Sigma

» Managementtechniken zur Festlegung und Fokussierung
der wirksamsten Unternehmensprojekte (Suche und
Auswahl der besten Projekte)

» Einsatz der Six-Sigma-DMAIC-Methode zur Lésung von
komplexen Prozessproblemen im Unternehmen

» Anwendung statistischer Analysen fur das Verstandnis
und die Verringerung von Prozessabweichungen

» Bildung von Projektteams und Leitung von
Veranderungen im Betrieb (Change Management)

lhre Vorteile

Wahrend dieser Schulung lernen Sie, wie Sie:

» In die Prozesslandschaft Ihres Unternehmens eingreifen
und Leistungslicken erkennen kénnen

» Prioritaten bei Projekten zur Prozessverbesserung setzen
und sie bewaltigen

» Die organisatorischen Veranderungen durchfihren, die
mit den Prozessverbesserungen einhergehen

» Mit Widerstanden im Unternehmen umzugehen, die
besonders bei von Veranderungen in Service Prozessen
entstehen

» Prozessdaten verstehen und sie zur Entscheidungsfindung
nutzen

» Die bewahrte Six-Sigma-Methode in Kombination mit
Lean Management, Change Mangement und Projekt-
management erfolgreich anwenden und die Prozessleis-
tung im Unternehmen nachhaltig verbessern

Nach Abschluss des Kurses konnen Sie folgende Kenntnisse

vorweisen:

» Verbindung der Prozessverbesserungen mit finanziellen
Unternehmensmetriken

» Formulierung und Kommunikation aussagekraftiger
Business Cases fur die Verbesserungen

» Sicherstellung, dass Verbesserungsvorteile durch
entsprechende Kontrollplane erzielt werden

Anzahl Teilnehmer
Von 6 bis maximal 10 Personen

Unterlagen
Schulungsmaterial in gedruckter Form

Schulungssprache
Englisch (Deutsch auf Anfrage)

Schulungsdauer
3 Wochen, aufgeteilt in 3 Blocke von je 5 Tagen

Termine & Preise
http://www.procise.com/de/training-und-seminare/six-sigma-
training/black-belt-training/

Werden Sie zertifizierter Lean Six Sigma Black Belt! !
Starten Sie lhr Training jetzt!
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